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1. Objectifs de la consultation en ligne
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* Mise en ceuvre de la 5™ thématique annoncée
lors de la concertation réglementaire

* Poursuivre le dialogue engagé avec le territoire
depuis le démarrage du projet

* Adapter au mieux l'information et la
communication en phase de travaux aupres des
riverains, des élus, des usagers de I'autoroute A10

£ O

COMMENT
CO-CONSTRUIRE
L'INFORMATION
ETLA
COMMUNICATION
LORS DE LA PHASE
CHANTIER DU
PROJET?

=

Je¥ol
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2. Moyens de diffusion

* Email aux mairies concernées par les travaux

* 2 campagnes d’emailing aupres d’abonnés télépéage et de
participants a la concertation réglementaire et aux ateliers de co-
construction

* Annonce presse dans La Nouvelle République le 13/09/18 et
bandeaux publicitaires du 13 au 20 septembre sur le site
www.lanouvellerepubligue.fr

» Affiches A4 / A3 informant de la consultation en ligne mises a
disposition des mairies concernées par les travaux

* Actualité a la Une du site Internet : www.al0-veigne-ste-
maure.fr

“Le chantier et vous” bilan de la consultation en ligne
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3. Participation

PROFESSIONNELS
4%

2
X

PROFESSIONNELS
+ USAGERS
13%

98 participants

RIVERAINS ﬁ

+ USAGERS
13%
INDRE-ET-LOIRE
VIENNE 51% USAGERS
35% 50%
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4. Résultats - supports conditions de circulation

VOS CONDITIONS DE CIRCULATION

Sur quel(s) support(s) souhaitez-vous retrouver des informations sur vos conditions de circulation pendant les travaux ?

3 choix maximum
Presse locale

Nb
Site Internet du projet de participants
Réseaux sociaux 50
Affichage municipal 45
Radio VINCI Autoroutes 40
Application pour Smartphones
Autre(s) : 3
30
25
20
. 15
Autres : mail, SMS,
Waze, entrée de 10
I'autoroute, radio 5 n
locale 0 .
Site Internet Appllcatlon Radio VINCI Presse Iocale Réseaux Autre(s Affichage
Autoroutes sociaux municipal
“Le chantier et vous” bilan de la consultation en ligne .
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4. Résultats - supports conditions de circulation

MNb MNb
de participants | usacers [N USAGERS + PROFESSIONNELS

30 7
25 6
5
20
4
15
3
10
2
5 -j 1 _
Presse Réseaux Aﬂ‘lchage Radio Appllca‘uon Autr&(]l Presse Site Reseaux Af’flc:hage Radio Appllca'uon Autre(s)
locale Intemet sociaux  municipal  VINCI locale Internet  sociaux  municipal  VINCI
Autoroutes Autoroutes
Nb
de participants PROFESSIONNELS
35
3 —
3 3 3
25 —
2 -
2
15 —
1 +— -
1 1
05 — -
0
0 T T T T T T |
Presse Site Réseaux Affichage  Radio Application Autre(s)
locale Internet  sociaux municipal  VINCI
Autoroutes
“Le chantier et vous” bilan de la consultation en ligne .
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4. Résultats - supports conditions de circulation

Nb

de participants RIVERAINS P P
8
8
7
T
7 6
6
5 |
5
4
4 1
4 3
31
3 3 3 1
2 1
1
2
1 +— — 0 -
1 Presse Site Réseaux Afﬂchage Radlo 1\.I’IN(ZI Apphcahon Autre(s)
0 T T T T T T ! locale Internet sociaux  municipal Autoroutes
Presse Site Réseaux  Affichage Radio VINCI Application  Autre(s)
locale Internet sociaux  municipal Autoroutes Nb ELUS
de participants
T
6
6
5 +—
4 1|
3 +—
3 3
2 1
2
1 +— S
1 1 1
O T T T T T T 1
Presse Site Réseaux  Affichage Radio VINCI Application  Autre(s)
locale Internet sociaux  municipal Autoroutes
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4. Résultats - réception des conditions de circulation

Acceptez-vous de recevoir des informations précisant vos conditions de circulation ?
® Oui Non

Par quel(s) moyen(s) ?

Lettre éléctronique : bulletin de circulation non
SMS 18%

Autre(s)

45

oui
82%

40

35 -

30 -

25 -

20 -

15 -

10 -

Application mobile

Lettre électronique SMS Autre(s)

“Le chantier et vous” bilan de la consultation en ligne
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4. Résultats - réception des conditions de circulation

Nb de Nb de
participants articipants
" particip USAGERS + PROFESSIONNELS
6
20 4
5
15 - 4
10 - 3
2
5
1
0
Lettre électronique SMS Autre(s) 0 T 1
Lettre électronique SMS Autre(s)
Autres : notifications,
Waze, application Nb de
GPS participants PROFESSIONNELS
25
2
15 -
1 |
05 -
0 .
Lettre électronigue SMS Autre(s)
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4. Résultats - réception des conditions de circulation

Nb de Nb de
participants RIVERAINS participants
35 7
3 +— g -
3 3
25— 5 |
2 4
15 +—— 3
I .
05 +— o 1
' . . . 0
Lettre électronique SMS Autre(s) Lettre électronique SMS I Autre(s)
Nb de ELUS
participants
5
NON :
@ oul 25 3
oul @
O] 5
15
1
1
05 +——
0
0 . .
Lettre électronique SMS Autre(s)
“Le chantier et vous” bilan de la consultation en ligne .
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4. Résultats - supports pour suivre l'actualité du chantier

'ACTUALITE DU CHANTIER

A travers quel(s) support(s) souhaitez-vous suivre I'actualité du chantier ?

3 choix maximum Nb de
Presse locale participants
. . 60
Site Internet du projet
Réseaux sociaux
o 50
Affichage municipal
. 48
Radio VINCI Autoroutes ‘0
Application pour Smartphones
Autre(s) :
(s) 20
28
20 23
20
Autres : mail, SMS, 10
radio locale l
0 T T T T T T
Site Internet  Application  Radio VINCI Presse locale Réseaux Autre(s) Affichage
Autoroutes sociaux municipal
“Le chantier et vous” bilan de la consultation en ligne .
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4. Résultats - supports pour suivre I'actualité du chantier

Nb de
participants

30

25

20

Nb de
participants

7

USAGERS + PROFESSIONNELS

6

5

1h

['A
15 3
16
2
10 1
10 -:n
5 | 0 4 T T
Presse locale  Site Internet Réseaux Affichage Radm VINCI  Application Autre(s)
SOCIaUx municipal Autoroutes pour
o - . . . . Smartphone
Presse locale Site Internet Réseaux Affichage  Radio VINCI  Application Autre(s) Nb de
sociaux municipal  Autoroutes participants PROFESSIONNELS
25
Autres : R
3 mails
2 SMS 15
Autres : 1
3 mails
. 05
1 radio locale
0 0
0 T T
Presse locale Site Internet  Réseaux Affichage RadlDVINCI Appl\cahun Autre(s)
SOCiAuX municipal Autoroutes pour
Smartphone
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Page 13 réseau COFIROUTE

du 13 au 20 septembre 2018



VINLCI f

AUTOROUTES

4. Résultats - supports pour suivre I'actualité du chantier

Nb de Nb de
pricpans RIVERAINS pricpans . RIVERAINS + USAGERS
9 9
8 8
7 8 7
6 6
5 5
4 1 4
3 4 4
— 3
3
2 4+ 2
1 2
1| — 1
1 1
0 T T T T T T 1 0 -
Presse Site Réseaux Affichage  Radio  Application Autre(s) Presse Site Réseaux Aﬁlchage Radio Appllcatun .Autre{s
locale Internet  socaux  municipal  VINCI locale Internet  sociaux municipal  VINCI
Autoroutes Autoroutes mall, SMS
Nb de -
participants ELUS
35
I
3
25 +—
2 4
15 +—
1 1| S
1 1 1 1 1 1
05 f— -
0 T T T T T |
Presse Site Réseaux Affichage  Radio Application Autre(s)
locale Internet  sociaux  municipal  VINCI
Autoroutes
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4. Résultats - sujets plébiscités

Sur quel(s) sujet(s) ?
3 choix maximum

Nb de
participants
90

80

70

60

50

77
40 45
30
20
; B |
0 | | | | n Autres:

' ' Fermetures de bretelles

Le calendrieret  Les travaux de Les ouvrages Autour du Les métiers du Autre(s) ) ]
l'avancementdu  chaussées chantier : la faune, chantier, la vie du - Trafic et perturbations
chantier la flore, chantier - Rétrécissements de voie

valorisation du
patrimoine local

“Le chantier et vous” bilan de la consultation en ligne
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4. Résultats - sujets privilégiés

Nb de Nb de

participants m participants USAGERS + PROFESSIONINELS
45 12
40 - 10 4
35 -
30 - 8 1
25 - g 7
20 -
15 | 4 -
10
2 -
5
0 N ER 0 . . . . L
Calendrier et Travaw: de I_es ouvrages  Autour du Lesme‘mers du Autre(s) Calendrier et Travawxde Llesouvrages  Autourdu  Lesmétiers du Autre(s)
avancementdu chaussées chantier chantier avancementdu chaussées chantier chantier
chantier Autres : chantier
2 circulations Nb de
1 fermetures participants
35
de bretelles
3L
3
25 —
2
2
15 —
1 4
05 +—
o 0 0 0 0
Calendrier et Travauxde Lesouvrages Autourdu Lesmétiers  Autre(s)
avancement chaussées chantier  du chantier
du chantier
“Le chantier et vous” bilan de la consultation en ligne .
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4. Résultats - sujets privilégiés
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Nb de Nb de
participants RIVERAINS participants
12
10
3 10 -
8 9
7 8 1
6 7 ]
5 6 6
4 4 4
3
2
2
] 2 \ 0
0 . . . . 0 . Calendrier et Travaux de Lesouvrages Autour du Les métiers du Autre(s)
Calendrier et Travaux de Les ouvrages Autour du Les métiers du Autre(s) a\rancemgntdu chaussées chanter: la chanher,lg vie du
avancement du chaussées chantier:la chantier, laviedu chantier faulnef Iatl.for\c;, la chantier
chantier faune, la Ifore, la chantier vatonsa 'Orll ul
valorisation du Nb de patrimoine loca
patrimaine local participants ELUS
35
3
3 3 3
25—
2
15 ——
1 1
05
0 0 0
0 T T T T T
Calendrier et Travaux de Les ouvrages Autour du Les métiers du Autre(s)
avancement du chaussées chantier:la  chantier, laviedu
chantier faune, la Ifore, la chantier
valorisation du
patrimoine local
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